
[诸葛找房]疫情来势汹汹，房企如何“战疫”

2020 年伊始，一场突如其来的疫情来势汹汹扩散开来。多地“封城”，企

业、学校纷纷推迟复工和开学，形势严峻，全国上下各行业把抗击疫情作为第一

要务。各城纷纷加强防控，人员流动被限制，以及多地售楼处关闭、工地停工，

对房地产行业带来不可以避免的冲击，整个房地产市场陷入沉寂。在此背景下，

疫情对房企将产生怎样的影响以及房企在面对疫情的严峻形势下，如何让自己

“活”下去成为难题。对此，诸葛找房数据研究中心将对以上问题进行解析。

一、疫情下房企资金链承压，投资、营销渠道受阻

春节期间伴随着疫情逐渐加深，多地土地出让节奏放缓，土拍延迟，房企拿

地困难，另一方面，房企一季度销售预期较差，房企拿地积极性下降；其次，由

于房地产建筑施工高度依赖外来务工人员，加之疫情导致全国范围内短期开工不

足，拉长上市供应的节奏，对房企资金链来说是一个很大的挑战；从销售方面来

看，目前多家售楼处关闭，对房企最直接的影响就是销售额明显下滑。房企一方

面面临着还债压力，另一方面受疫情影响销售回款也有所延后。这对于一些资金

紧张的中小房企，无疑是雪上加霜。施工暂停、营销暂停，影响后续推盘节奏，

也会影响房企的“高周转”模式。

对于本次疫情而言，三四线城市受影响程度更大，由于春节假期作为返乡置

业的传统高峰期，而受到疫情影响，售楼处普遍关闭以及多地封城，返乡置业比

例明显下降。相比之下，一二热点城市返乡置业的基数较低，受到的冲击性较小。

图 1：疫情对房企的影响



图 2：延迟及暂停土拍的城市一览
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图 3：售楼处暂停省份地图
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二、疫情之下“各显神通”，众志成城共度难关

在疫情之下，高度依赖于线下运行的房地产市场受到重大冲击，多地土拍延

迟、施工暂停、售楼处暂停营业，房企面临生存困境。在此背景下，各大房企纷

纷响应，众志成城共度难关，多家房企面向疫区捐献款项及物资，帮助武汉抗击

新型肺炎疫情。恒大、万科、碧桂园、融创四家房企巨头率先行动。恒大集团向

武汉市慈善总会捐赠 2亿元人民币；碧桂园集团捐赠 1亿元人民币，设立首期抗

击新型冠状病毒感染肺炎疫情基金；万科公益基金会决定向武汉红十字会捐赠 1

亿元人民币，帮助武汉抗击新型肺炎疫情。不仅表现了其强烈的社会责任感，也

提高了自身的影响力。房企以为社会服务和为品牌宣传为导向，为下半年营销业

绩做好舆论准备。

另外，在当前售楼处无法正常营业的情况下，开始转战线上销售，现已有不

少房企纷纷推出线上售楼处，各大房地产平台也利用 VR 等技术搭建起线上展示

的模式。如世茂、绿地、保利等房企通过房天下、新浪乐居等平台开启线上看房，



另外还有一些房企通过小程序、微信公众号的方式开启网上营销模式，例如万科

的万科在线家小程序、金地的金地好房小程序等。在此之前线上结合线下销售已

经成为一种趋势，此次受疫情影响线上售房模式变得更加成熟，但尽管如此也并

不能代替传统线下的售楼处。目前线上售房只是一个在线看房的平台，供购房者

和需求方在线浏览，并不能主动获客及筛选客户，很难促成客户成交。疫情下线

上售房会维持购房者对房企和购房的好感及意识，但并不会对整体的销售有较大

改善。

图 4：采取线上看房的房企及推广方式
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三、房企如何“战疫”：提升产品力及“线上战役”成为关键

短期内疫情给房企带来的负面影响无可避免，房企面对当前的危机应积极面

对，同时也给了房企一个休养生息的机会，借此反思自身的投资及营销策略，适

当做出调整，为疫情过后的发展做好准备。



(1）首先,房企要谨慎拿地。建议房企适当调整拿地策略。在当前疫情影响

下，多地延迟或暂停土拍，房企可以借此时机，反思自身的拿地投资策略并做出

适当调整；在疫情之后，预计地方政府会积极推地，并且也可能伴随一定的降价

预期，对房企来说是一个拿地的窗口期。在拿地布局上，还是建议以一二线热点

城市为主，相对而言一二线城市经济基本面更加优异，交通、学校、医疗等配套

也更为完善，抗风险能力更强。

（2）本次疫情对于购房需求没有太大影响，购房需求并不会减少，只是导

致购房需求的延期，疫情是阶段性的影响，不会对动摇房地产市场的根本。当疫

情过去后，随着需求的集中释放，对于开发商来说是一个机会。而且，随着当前

改善类需求迅速增加，加之疫情期间的需求的延期释放，改善性市场迎来发展机

会。因此提升自身产品的打造能力，拿出更多的时间和精力来塑造产品，在产品

的做精做细方面下更多的功夫成为关键。

（3）积极发展线上营销方式，吸引客户在疫情过后能够快速下单购房，实

现抢跑。疫情带来的只是阶段性的影响，使得需求延后，预计疫情过后需求将会

迎来大幅增长。未来线上线下相结合、一二手房联动将成为市场主流趋势。

（4）面对疫情，房企的现金流受到严重考验，因此房企务必要把握机会，

拓宽融资渠道，加强融资，保证现金流安全。
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